
Elemento che innesca il processo esigenza di acquistare un bene, servizio o fornitura

Risultato atteso del processo
individuazione di fabbisogni non frammentati, e nel rispetto delle procedure di legge e degli atti 
aziendali
analisi dei fabbisogni
programmazione
organo di indirizzo politico‐amministrativo
RUP
personale degli uffici che rappresentano l'esigenza dell'acquisto
la legge non prevede termini perentori per lo svolgimento del processo
la programmazione deve avvenire ordinariamente entro l'anno precedente
l'acquisto deve avvenire in tempi utili a soddisfare l'esigenza dell'Ente 

Vincoli del processo (rappresentati dalle condizioni da 
rispettare nello svolgimento del processo in base a 

previsioni legislative o regolamentari) Nessun vincolo
Risorse del processo (con riferimento alle risorse finanziarie  l'Ente gestisce il processo con proprie risorse finanziarie

Interrelazione con altri processi
il processo di programmazione interagisce con tutti gli altri processi dell'Ente, in quanto propedeutico  
all'approvvigionamento dei beni, servizi e forniture, che è essenziale per garantire il funzionamento 
dell'Ente e l'espletamento dei servizi che esso gestisce

Criticità del processo
La criticità residua nella possibilità di una corretta programmazione degli acquisti, al fine di evitare 
una frammentazione degli stessi

Processo n.1 programmazione appalto

Sequenza di attività che consente di raggiungere il risultato

Responsabilità connesse alla corretta realizzazione del 
processo

Tempi di svolgimento del processo e delle sue attività


